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软件测试管理系统需求规约

1 介绍

在很多组织中，软件测试占软件开发费用的30%到50%，因而，提高软件测试的效率、降低测试成本日益成为软件从业人员关注的问题之一。目前国内的很多软件开发组织通常会在测试工作中出现以下问题：

1． 测试记录和文档不规范，影响理解和复查；

2． 测试记录和数据分散，没有统一管理，影响查询和统计；

3． 测试过程不确定，随意性大，影响测试质量；

4． 测试与需求不匹配，造成测试人员与开发人员在对需求的理解上有差异；

5． 测试信息传递不通畅，相关人员没有及时获得测试信息和反馈；

6． 测试人员不容易密切跟踪缺陷的产生、提出、修复和更新的发布；

7． 缺乏及时的缺陷统计，项目管理人员对各模块的程序中存在的缺陷情况不可见；

8． 缺乏测试工具，重复劳动太多；

9． 测试人员或开发人员合作不够，造成开发人员对测试工作的厌恶心理；

10． 测试工作不科学，对科学的测试理论和测试方法掌握和运用的不够。

为了解决上述在软件测试环节产生的问题，需要开发一套软件测试管理工具，提高软件开发组织在软件测试方面的功效。

2 需求规格说明的范围

需求规格说明包含系统的上下文图（用以界定系统的边界）、任务支持列表（说明系统应完成的任务和可能的解决方案）、虚拟窗口（每个任务给出一个虚拟窗口）、E-R关系图（说明系统的静态模型）和质量需求。

3 读者背景

本规格说明的读者可以包括以下人员：

· 测试管理人员和开发人员，作为系统的用户应确认并保证所说明的需求是与相应的工作区相关的且是充分的；

· 系统的供应商，他们应能够理解和解释需求，并保证最后开发的产品满足需求；

4 定义及术语

5 系统需求

系统上下文

             

技术接口

R1:



该系统应支持以下的技术接口：

平台：


该系统应运行于Windows 2000/9X平台，数据文件存储于Oracle数据库服务器，能够支持多个用户同时使用。

应支持的任务

R2：


该系统应支持以下用户任务

	工作区：1测试用例管理

	基本要求：在集成测试和系统测试阶段，辅助测试人员跟踪测试用例的创建、修改和更新情况，方便测试人员根据被测软件的版本、BUG以及测试用例的所有者查询相应的用例。在单元测试阶段，提供给开发人员添加、更新测试用例的功能，同时使得开发人员可以根据被测类或函数来查询相应的测试用例。

用户：测试管理人员以及开发人员，他们是有一定IT经验的用户。该工作区的目标是方便这些用户创建、修改、查询相关的测试用例


	任务1：
	测试用例登录
	方案示例

	目的：
	记录测试人员和开发人员设计的测试用例
	显示数据录入窗口，如虚拟窗口1.1所示，其中虚拟窗口的编号遵照下面的格式：

工作区号.任务号.子任务号

系统应支持并行录入

	频率：
	从软件设计阶段开始，几乎每天都会有大量测试用例需要记录
	

	关键：
	1. 需要记录由某一测试工具自动产生的测试用例

2. 录入测试用例时需要做重复用例检查，以避免某一个测试用例被重复输入多次
	测试用例的录入界面提供从文件读入测试用例的功能；

在用户提交测试用例的描述后，做重复性检查，若当前用例库中存在重复的用例，则提醒用户


	任务2：
	测试用例跟踪

	目的：
	系统根据测试人员或开发人员的要求给出某个或某些测试用例的执行情况，同时可以根据用户需要删除或修改测试用例

	频率：
	每天都有这类活动

	关键情况：
	要修改或删除一个非用户创建的测试用例

	子任务
	方案示例

	1．根据用户输入的关键字查询相关的测试用例
	提示用户输入查询关键字，然后给出查询结果。

	2．修改选择的测试用例（可选）
	给出编辑窗口，允许用户编辑相应字段，

在这项操作中要考虑用户的权限，只允许用例开发者或项目管理者从事这项活动

	3．删除选择的测试用例（可选）
	根据用户选择删除相应的测试用例，在这项操作中要考虑用户权限，只允许用例开发者或项目管理者从事这项活动


	工作区：2Bug管理

	基本要求：辅助测试人员记录测试中发现的BUG，对其跟踪、修改、逻辑删除。
用户：测试管理人员以及开发人员，他们是有一定IT经验的用户。该工作区的目标是方便Bug信息的提交和反馈跟踪。


	任务1：
	BUG管理系统录入

	目的：
	记录测试人员测试过程中遇到的BUG，同时可以查询这些BUG记录

	频率：
	从软件测试阶段开始，几乎每天都会有大量测试BUG记录

	关键情况：
	1记录BUG的编号，症状，级别，发现阶段，发现日期，发现者等属性
2 录入BUG时，需要做重复BUG检查，以避免某一个BUG被重复输入多次

	子任务
	方案示例

	1．录入Bug记录
	显示数据录入窗口，如虚拟窗口2.1所示，其中虚拟窗口的编号遵照下面的格式：

工作区号.任务号.子任务号

系统应支持并行录入

	2．以邮件形式通知相关人员
	自动发出电子邮件通知相关人员


	任务2：
	BUG跟踪

	目的：
	测试人员对以发现的BUG的修补情况进行检查，并且对以修补的BUG进行再次测试，同时对BUG数据库进行修改

	频率：
	即时更新BUG数据记录

	关键情况：
	即时正确的更新已修补BUG的状态

	子任务
	方案示例

	1．根据用户输入的关键字查询相关的BUG
	显示数据查询窗口，如虚拟窗口2.2所示，其中虚拟窗口的编号遵照下面的格式：

工作区号.任务号.子任务号

	2．修改选择的BUG状态
	针对某BUG，更改其状态

	3、以邮件形式通知相关人员
	自动发出电子邮件通知相关人员


	任务3：
	统计及分析，并产生报表
	方案示例

	目的：
	通过正确的统计分析现有BUG情况及严重程度，有效的发现BUG来源，从而有效的控制BUG生成
	显示数据录入窗口，如虚拟窗口2.3所示，其中虚拟窗口的编号遵照下面的格式：

工作区号.任务号.子任务号

	频率：
	定期
	

	关键：
	准确的数据，有效的统计分析方法
	用户自定义统计分析方式，报表类型


性能/质量需求

1 运行速度

运行于Pentium III 450MHZ CPU，128M内存时，查询时间小于0.1秒，进行统计、分析及产生报表，时间各不超过0.5秒。

2 准确率

BUG状态及修改应准确记录修改人及时间。

3 可靠性

系统应每天24小时，一年365天可供使用。系统数据应随时保持最新状态。

4 容纳能力

可支持至少50人同时进行操作。

安全性需求


该系统只允许授权用户登入。测试用户允许提交测试用例和BUG信息，但只能修改和删除自己提交的测试用例和BUG信息。开发人员允许提交测试用例和回复BUG信息，但只能修改和删除自己提交的测试用例和修改回复的BUG信息。
系统数据存储

R3：


该系统应该存储以下数据

测试用例
测试用例号： 人工关键字，用于标识测试用例

软件名：     记录测试用例对应的软件和其版本号

测试阶段：   表示测试用例是用于哪个测试阶段，该属性应包括单元测试、集成测试、系统测试、验收测试等。

创建者：     给出创建者的编号（开发人员编号/测试人员编号）

创建日期：   记录创建该测试用例的日期

错误号：     记录该测试用例发现的错误的编号，可能为空，也可能为一个或多个编号

备注：       说明其他有关测试用例的信息

测试人员
编号：      人工关键字，用于标识测试人员

姓名：

级别：

分为普通测试人员和测试管理者，用于分配不同的权限

开发人员

编号：       人工关键字，用于标识开发人员

姓名：

级别：       分为普通开发人员和项目管理者，用于分配不同的权限

BUG记录

BUG编号：人工关键字，用于标识BUG，

BUG级别

BUG症状

BUG发现日期

BUG修正者

BUG发现者

E-R关系图

     






虚拟窗口

虚拟窗口1.1 测试用例录入窗口

                   

虚拟窗口2.1 BUG管理系统录入
                   

虚拟窗口2.2 BUG跟踪
                   

虚拟窗口2.3 统计及分析，并产生报表


————————————
外部系统





邮件系统





测试管理系统


system





测试人员





开发人员





测试用例





测试用例：


测试用例号：Case0001


软件名：VC6.0


测试阶段：集成测试


创建者：Ｔ0001


创建日期：03/4/15


错误号：BUG001


备注：





测试人员





开发人员





测试用例导入窗口：


Case001   VC6.0   集成测试   Ｔ001   03/4/20   BUG001


Case002   VC6.0   系统测试   T003   03/4/10   BUG005


............................................





查询关键字：


BUG编号：


BUG级别：


BUG症状：


BUG发现日期：


BUG修正者：


BUG发现者：


备注：








BUG编号：


BUG级别：


BUG症状：


BUG发现日期：


BUG修正者：


BUG发现者：


备注：





BUG记录





测试人员





开发人员





BUG记录





测试用例





统计数据：


分析方法：


统计范围：


报表类型：


备注：
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