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Container Tracking需求规格说明书
产品限制条件

1. 产品的目标
1.1 原始问题及背景
随着CC轮船公司业务的不断发展，原有的集装箱管理系统已经原因不能满足业务需求，为了促使业务更好的发展，进行更加有效的集装箱管理，决定开发Container Tracking System (CTS)。

1.2 产品目标

通过Container Tracking System（CTS）的使用，更加有效的促进集装箱管理系统化，信息化。通过CTS使数据共享，并提供方便快捷的集装箱信息查询；同时，通过CTS，使集装箱状态的更新简便易行，提高工作效率、准确率，降低误操作发生率。CTS应该成为一个一个完整、系统、快捷、简便的集装箱管理及信息查询系统。
2. 客户、顾客和其他风险承担者
CC轮船公司，CC轮船公司箱管操作部，CC轮船公司箱管操作部员工，CTS开发小组。
3. 产品的用户
CC轮船公司箱管操作部全体员工。
4. 需求限制条件
4.1 解决方案限制
CTS数据库使用Oracle，产品客户端必须兼容Win2K/9X系统，数据可以通过LAN/WAN/Internet共享。
4.2 实施环境及当前系统

数据库使用Oracle，数据服务器与网络服务器均使用Linux，均安装于小型机上。客户端安装于Win2K/9X系统，与服务器连接，获取数据。
4.3 开发时限

6-8个月。
4.4 资金预算
    开发费用不超过100万人民币。硬件费用，根据实际情况而定。
5. 命名习惯和定义
本系统所指集装箱均为标准海运集装箱，集装箱之状态、管理或其它业务术语均符合当前海运用语、惯例或国际规则。
6. 相关事实及假定
6.1 相关事实

集装箱通常分为20英尺平箱、40英尺平箱、40英尺高箱及45英尺高箱。20英尺普箱最大载重量为28吨，40英尺平箱、40英尺高箱及45英尺高箱最大载重量为26吨。
6.2 假定
假定CTS使用者是对海运知识比较了解，对箱管业务有一定熟悉程度的有经验的人员。
功能性需求

7. 产品范围
7.1 上下文环境




7.2 产品界限






7.3 用例列表

用例 01

参与者：用户

描述：对特定集装箱的当前状态进行更改

用例02

参与者：用户

描述：查询特定集装箱当前状态

用例03

参与者：用户

描述：自定义对集装箱统计、分析，并产生相应报表

用例04

参与者：外部系统
描述：与CTS之间进行数据交互
8. 功能性需求与数据需求
8.1 功能需求
	功能01：
	集装箱状态更改
	方案示例

	描述：
	更新特定集装箱的当前状态，对历史状态进行修正
	显示数据录入窗口，如虚拟窗口01所示
系统应支持并行数据更新

	用例号：
	01
	

	标准：
	完整、准确的记录各种状态的修正、更新
	记录对状态进行更新/修正的业务人员
检查状态的修正、更新是否符合业务规则



虚拟窗口 01
	功能02：
	集装箱状态查询
	方案示例

	描述：
	显示特定集装箱的状态
	显示查询窗口，如虚拟窗口02所示
应支持模糊查询

	用例号：
	02
	

	标准：
	完整、准确的显示当前及历史状态
	



虚拟窗口 02
	功能03：
	统计、分析及报表
	方案示例

	描述：
	根据需要自定义统计、分析及产生报表
	显示自定义窗口，如虚拟窗口03所示
应支持模糊定义

	用例号：
	03
	

	标准：
	可以根据业务人员自定义情况，进行统计、分析并产生报表。应当给出最新的准确结果。
	获取当前最新数据，提供不同类型报表



虚拟窗口 03
	功能04：
	数据传输
	方案示例

	描述：
	与外部进行数据传输
	

	用例号：
	04
	

	标准：
	数据传输完整、准确
	


8.2 数据需求

	集装箱

	类型

状态列表
修改者列表

状态时间列表

	初始化操作
更新操作





非功能性需求

9. 观感需求
9.1 产品界面
产品客户端界面应当采用标准Windows界面。

客户端输入界面使用不同颜色，以利于区分不同输入字段。
客户端界面左上方有明显公司标志。
9.2 产品风格

待定

10. 易用性需求
10.1 易用性
CTS使用者应不必具备很多的计算机相关知识，只需了解简单的计算机操作即可使用。CTS应对相应的输入进行检查，以避免误操作。CTS应提供全面详尽的帮助，使用者即使未经培训，也可顺利使用。
10.2 易学性
CTS应该使具有简单计算机操作知识及一定箱管业务知识的工作人员易于学习。使用者经过5-6小时的学习即可进行基本操作。
11. 性能需求
11.1 运行速度
客户端运行于Pentium III 450MHZ CPU，128M内存时，查询本地数据库时间小于0.1秒，使用本地数据库进行统计、分析及产生报表，时间各不超过0.5秒。当通过网络进行上述活动时，使用LAN/WAN时间不超过1.0秒，使用Internet时间不超过2.5秒。上述情况均假定网络状况良好。

11.2 数据安全

对于任何试图访问或者修改数据者，都应检查相应权限。数据在数据库中的存储应采取加密存储。
11.3 准确率

集装箱状态及修改时间应准确至秒。
11.4 可靠性
系统应每天24小时，一年365天可供使用。系统数据应随时保持最新状态。
11.5 容纳能力
服务器端可支持至少150客户端同时进行操作。
12. 操作需求
12.1 硬件需求
CTS客户端运行环境为最低Pentium II 300 MHZ，64M内存或兼容微型计算机，Windows 2000/9X操作系统，Microsoft Office 2000 辅助使用。
12.2 技术支持

由于设计时考虑充分，因此，CTS运行不需要特别的技术支持，同时CTS内嵌帮助系统，可以提供完善的帮助。
13. 可维护性和可移植性需求
13.1 可维护性
集装箱现有类型、状态可根据业务发展情况修改、增删。
13.2 特殊要求

集装箱类型、状态应符合现行海运规范。
13.3 可移植性

CTS应支持多种语言。数据库应可读取IBM DB2等其它主流数据库。服务器端也许将来会使用Microsoft Windows Sever。
14. 安全性需求
数据库应采取加密存储，双机或多机备份。完整记录日志。对访问者进行权限检验。有效的网络防火墙及病毒防火墙。
15. 文化和政策需求
按照公司规定，所有客户端硬件均购买自DELL，服务器均购买自IBM。
16. 法律需求
无特殊需求，只要不违背任何现行法律即可。
项目问题

17. 开放式问题
暂无
18. 商业上架式软件解决方案
18.1 购买第三方产品
仅仅针对CTS系统本身业务功能，暂无第三方产品可供购买。

18.2 组件重用

网络、通讯、及数据库管理，可以大量采用组件重用。
19. 新问题
所有现行客户端均须安装Windows 2000/9X，以便使用CTS客户端。硬件不符合要求者，需购买新硬件。业务人员必须改变原来的操作方式，使用CTS进行操作。
20. 任务
20.1 系统提交步骤

按照由硬到软的步骤。先进行硬件布置，然后在进行软件安装。
20.2 部署阶段

现由总公司开始，辐射至周围地区，逐步扩大，推广至各子公司。
21. 移交
21.1 现有数据保留

现有原始数据一律保留，以备将来查询，不得有任何删除。
21.2 现有数据修改/转移

所有和集装箱相关的数据，均须修改为符合CTS的格式，并且转移进CTS。
22. 风险
开发时间估价不足，预期资金过少，技术力量不充足，业务需求变化，业务规则、惯例变化。
23. 费用
各项费用，待定。
24. 用户文档
完备详尽的系统说明书及用户手册。
25. 后续版本需求
在将来的版本中，集装箱信息更加复杂，服务器端需要支持更多的客户端，运行速度更快，提供更加人性化的统计报表功能，兼容性更好，客户端可以支持Linux。
用户
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Container Tracking System





用例 01：更改集装箱状态


用例 02：查询


用例 03：统计、分析、报表


用例 04：数据传输
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外部系统





集装箱箱号
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更改时间


更改人





集装箱箱号


当前状态


历史状态


更改情况


更改时间


更改人





箱号范围


状态范围


时间范围


地点范围


更改状况


报表类型
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